Ceisteanna Coitianta (CCanna)

Oifigigh Idirchaidrimh Tithiochta do Mharthandiri Scoileanna Tionsclaiocha
agus Ceartuchain.

Cé ata in ann rochtain a fhail ar sheirbhisi Oifigeach Idirchaidrimh Tithiochta do
Mharthandiri Scoileanna Tionsclaiocha agus Ceartuchain?

T4 seirbhisi Oifigigh Idirchaidrimh Tithiochta na nUdar4és Aitiuil ar fail do gach Marthanéir
Scoileanna Tionsclaiocha agus Ceartuchdin.

Tugadh na seirbhisi seo isteach i ndiaidh gealltanais 6n Rialtas a chinntit go dtugtar
tosaiocht don ghrupa seo de Mharthandiri maidir le liostai feithimh tithiochta sdisialta, ait a
bhfuil riachtanas tithiochta acu, agus chun oifigigh thiomanta laistigh d’fhoirne tithiochta a
shainaithint chun gniomhd mar idirchaidreamh.

Ta Oifigeach Idirchaidrimh Tithiochta do Mharthandiri Scoileanna Tionsclaiocha agus
Ceartuchain ainmnithe ag gach ceann de 31 tdaras &ititil na hEireann anois chun tacaiocht a
sholathar do Mharthandiri, lena n-airitear faisnéis, treoir, comharthaiocht agus cinamh
maidir le conas rochtain a fhail ar sheirbhisi tithiochta na n-udaras aitiuil.

Nil an tseirbhis teoranta do dhaoine ata ar liosta tithiochta cheana féin; baineann sé freisin
le Marthandiri a dteastaionn cabhair uathu chun iarratas a dhéanamh ar thithiocht
shaisialta nd chun tuiscint a fhail ar na seirbhisi tithiochta eile ata ar fail, lena n-airitear
tacaiochtai do dhaoine gan didean, ligean ar cios bunaithe ar rogha, bailit ciosa agus
iasachtai agus riaraisti, cothabhail stoic tithiochta, iasachtai agus deontais tithiochta
priobhadidi, céiriocht don Lucht Siil.

Cén paipéarachas a iarrfar orm a sholdthar chun a dheimhniu gur Marthandir
me?

T4 sé mar aidhm ag udardis aitiula inchailitheacht a dheimhniu ar an mbealach is iogaire
agus is atruacha agus is féidir.

D’fhéadfai go n-iarrfai comhfhreagras ort atd ann cheana 6 chomhlacht Stait eile a aithnionn
tu cheana féin mar Mharthandir, mar shampla:

e Litreacha 6n Roinn Oideachais né 6 Caranua.

e Litreacha 6n Roinn Sldinte, FSS, né dearbhu ata nasctha le carta leighis Marthanairi.

e |[s féidir aon taifead oifigiuil a thaispeanann go raibh tu i scoil thionsclaioch no
cheartichain a usaid. D’fhéadfadh litreacha sasaimh, taifid institidideacha,



comhfhreagras 6 Caranua n6 comhaid 6 sheirbhisi Stait (amhail oideachas, slainte,
no seirbhisi sbisialta) a bheith san aireamh leis seo.
Ni iarrfar ort cur sios a dhéanamh ar d’eispéiris nd iad a athbheochan.

Nil taifid na paipéarachas agam lena dheimhniu gur Marthandir mé. An féidir
leis an Qifigeach Idirchaidrimh Tithiochta do Mharthandiri Scoileanna
Tionsclaiocha agus Ceartuchain cabhru liom na taifid sin a fhail

Mura bhfuil doiciméid agat, is féidir leis an Oifigeach Idirchaidrimh Tithiochta do
Mharthandiri Scoileanna Tionsclaiocha agus Ceartuchain treoir a thabhairt duit agus tu a
threoru chuig eagraiochtai né comhlachtai stait abhartha a d’fhéadfadh a bheith in ann
cabhru leat inchdilitheacht a dhearbhu.

Forbraiodh an préiseas seo chun ualach éagérach a sheachaint ar Mharthanéiri agus chun a
chinntit go ndéantar gach fiosrdchan a ldimhseail go discréideach, go hiogair agus go
measuil.

Conas is féidir liom bualadh le hOifigeach Idirchaidrimh Tithiochta do
Mharthandiri Scoileanna Tionsclaiocha agus Ceartuchain nd coinne a
dhéanamh leo?

Ta Oifigeach Idirchaidrimh Tithiochta do Mharthandiri Scoileanna Tionsclaiocha agus
Ceartuchdin ainmnithe ag gach udaras aitiuil.

Féadfaidh tu:

e Teagmhail dhireach a dhéanamh le do roinn tithiochta Gdarais &itiuil agus iarr ar
Oifigeach Idirchaidrimh Tithiochta do Mharthanairi Scoileanna Tionsclaiocha agus
Ceartuchdin

e A atreoru chuig Oifigeach Idirchaidrimh Tithiochta do Mharthandiri Scoileanna
Tionsclaiocha agus Ceartuchain tri Abhcdideacht Sage, ar féidir leo cabhru leat
teagmhail a dhéanamh agus ullmhud don rannphairtiocht

Ta udarais aitidla i mbun sonrai teagmhala a fhégairt go poibli do na hoifigigh seo lena
chinntiu go bhfuil sé éasca teacht orthu.




Cé hiad Abhcoideacht Sage agus conas is féidir leo tacaiocht a thabhairt dom?

Is € Abhcdideacht Sage an tseirbhis naisiinta abhcéideachta do dhaoine breacaosta agus do
mharthandiri mi-usdide institidideach freisin.

I mi na Samhna 2023, d’iarr an Roinn Oideachais ar Abhcdideacht Sage a seirbhis
abhcdideachta a leathnu chuig marthanéiri mi-usdide institidideach.

Tacaionn foireann abhcéidi ndisiinta Sage le marthandiri, ar bhonn duine le duine, rochtain
a fhail ar fhaisnéis faoi sheirbhisi a bhfuil siad i dteideal a fhail agus, nuair is ga, cabhru le
rochtain a fhdil orthu. Ta an tseirbhis abhcéideachta bunaithe ar thoilid agus ar
shaincheisteanna saor in aisce agus runda. Feidhmionn na habhcdéidi neamhspledch ar bhaill
teaghlaigh, soldthraithe seirbhise agus leasanna céras, biodh siad eaglaiseach, stait n6
institilideach. | measc na saincheisteanna a dtugtar aghaidh orthu ar bhonn duine le duine
le marthandiri ta teidliochtai airgeadais, dli, tithiochta, leighis agus leasa shodisialaigh etc. Nil
aon leas eile ag abhcdide neamhspledch seachas guth agus cearta gach duine a chur chun
cinn, a thacu agus a chosaint, agus ni dhéanfaidh sé beart ach amhain ar threoir agus le
toilid 6 na marthandiri ata ag lorg tacaiochta abhcdideachta.

Déanann Sage iarracht freisin aghaidh a thabhairt ar dhushldin ata roimh mharthandiri ar
leibhéal sistéamach.

Is féidir teagmhail a dhéanamh le hAbhcdideacht Sage ag 01 536 7330, n6 riomhphost a
sheoladh chuig info@sageadvocacy.ie chun tuilleadh eolais a fhail.

Cad iad na seirbhisi a chuirfidh an tOifigeach Idirchaidrimh Tithiochta do
Mharthanoiri Scoileanna Tionsclaiocha agus Ceartuchain ar fail?

Is é rél an Oifigigh Idirchaidrimh Tithiochta do Mharthandiri Scoileanna Tionsclaiocha agus
Ceartuchdin na:

e Feidhmil mar phointe teagmhala laistigh den udaras aitiuil

e Eolas agus treoir shoiléir a chur ar fail maidir le seirbhisi tithiochta

e Cabhru leat iarratas a dhéanambh ar thithiocht shoisialta, mas ga

e Cabhru leis an udaras aitiuil do chuinsi a thuiscint ionas go bhfreagrdidh na seirbhisi
go cui

e Seirbhisi tithiochta speisialaithe eile a threoru laistigh den udaras aitiuil

Ta sé tabhachtach a bheith ar an eolas nach bhfuil aon fheidhm phroéiseala né
cinnteoireachta i gceist le hOifigeach Idirchaidrimh Tithiochta do Mharthandiri Scoileanna
Tionsclaiocha agus Ceartichain maidir le haon seirbhisi ar mian leat rochtain a fhail orthu.
T4 rol an oifigigh idirchaidrimh teoranta do chinamh a thabhairt do mharthandiri tri
fhaisnéis agus treoir a sholdthar, agus bheith ina phointe teagmhdla.



An bhfuil na seirbhisi seo ar fail do bhaill teaghlaigh na marthandiri?

Dirionn seirbhisi Oifigigh Idirchaidrimh Tithiochta do Mharthandiri Scoileanna Tionsclaiocha
agus Ceartuchain ar an Marthandir, ach cuirtear baill de theaghlach an Mharthandra san
aireamh sa chds go bhfuil a gcuid riachtanas mar chuid den staid fhoriomlan tithiochta.

Mar shampla:

e Céile, pairti n6 duine muinteartha cleithianach a chénaionn leis an Marthanéir
e (Casanna ina bhfuil céiriocht an teaghlaigh neamhoiriinach mar gheall ar riachtanais
mhichumais, sldinte nd leasa

An mbuailfidh Oifigeach Idirchaidrimh Tithiochta do Mharthandiri Scoileanna
Tionsclaiocha agus Ceartuchain liom i mo theach féin ma ta mé faoi
mhichumas?

Nuair is ga, féadfar socruithe malartacha a bhreithnid, i gcomhréir le gnathchleachtas na n-
udaras aitiuil.

An féidir le triu pairti dul i dteagmhail le hOifigeach Idirchaidrimh Tithiochta do
Mharthandiri Scoileanna Tionsclaiocha agus Ceartuchain thar mo cheann?

Is féidir, féadfaidh tu triu pairti a cheapadh chun dul i dteagmhail leis an Oifigeach
Idirchaidrimh Tithiochta do Mharthandiri Scoileanna Tionsclaiocha agus Ceartichain de
chuid an udardis aitiuil thar do cheann. Ba chéir go mbeadh an duine seo ina dhuine a bhfuil
muinin agat as agus is féidir leat iad a ainmniu chun gniomhu i rél d’abhcéide.

Beidh ort do thoiliu sainraite a thabhairt don udaras aitiuil chun go ngniomhdidh triu pairti
ainmnithe ar an mbealach seo.

Nil Wi-Fi na gléas digiteach agam. Conas is féidir liom tuilleadh eolais a fhail
faoin Oifigeach Idirchaidrimh Tithiochta do Mharthandiri Scoileanna
Tionsclaiocha agus Ceartuchain?

Féadfaidh tu:

e Teagmhail a dhéanamh le d’Udaras aitiuil ar an nguthan no go pearsanta in oifigi
udarais aitiuil



e Tacaiocht a lorg 6 hAbhcdideacht Sage ar féidir leo tuilleadh faisnéise a sholathar
e larr ar oibri tacaiochta iontaofa né ar bhall teaghlaigh cabhru leat teagmhail a
dhéanamh
Ni ga rochtain dhigiteach a bheith agat chun seirbhisi Oifigeach Idirchaidrimh Tithiochta do
Mharthandiri Scoileanna Tionsclaiocha agus Ceartuchain a usdid.
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